農漁會中區資訊中心

農會服務電話查詢，請按第6項

語音服務熱線 0800-000954

             04-23335820
1.存款餘額查詢  4.存放款利率查詢 7.預約轉帳刪除   10.存款明細傳真

2.預約轉帳查詢  5.本日轉帳作業   8.綜合存款轉定期 11.語音密碼變更

3.匯入匯款查詢  6.預約轉帳申請   9.金融卡掛失

(歡迎申請使用請攜帶身分證、印鑑及存摺至原存款單位辦理，不同帳號請個別申請)

注意事項：

1.預約轉帳僅限農(漁)會活期性存款帳號。

2.預約轉帳申請、刪除及綜合存款轉定期限於當日15時30分前交易。

3.本日轉帳，須事前申請約定帳號，全日轉帳限額為200萬(前日15時31分至本日15時30分)。

4.金融卡掛失後，須攜帶身分證、印章及存摺，親至農會櫃檯辦理正式掛失作業。

5.存放款利率查詢及金融卡掛失不須申請語音服務可逕行使用。

6.使用轉帳交易，轉入帳號位數不足時，請前面補0。

7.語音密碼申請後，請立即做密碼變更，以防他人盜用。

8.三次密碼輸入錯誤停止相關服務，請至櫃檯重新申請。

	(操作請依序執行)        農   漁  會  中  區  資  訊  中  心  語  音  服  務  操  作  步  驟  表
	備  註

	１．各項查詢
	存款餘額查詢按1
	按14位帳號
	按4位帳號
	
	
	
	
	
	須事先申請密碼

	
	預約轉帳查詢按2
	按6位查詢起日
	按6位查詢截止日期
	按14位轉出帳號
	按4位密碼
	有下一筆資料按2
	
	
	須事先申請密碼，限查一個月內

	
	匯入匯款查詢按3
	按14位帳號
	按4位密碼
	
	
	
	
	
	須事先申請密碼

	
	存放款利率查詢按4
	按3位農會代號
	存款利率按1
	定期存款按1
定期儲蓄存款按2
	按存款類別代碼
(代碼語音播放)
	
	
	
	開放自由查詢

	
	
	
	存款利率按2
	
	
	
	
	
	

	２．轉帳作業
	本日轉帳作業按1
	如已軋帳，按1
	按14位轉出帳號
	按4位密碼
	自行輸入轉入帳號按1
	按3位行庫代號
	按16位轉入帳號
	按金額
	須事先申請密碼及約定帳號

	
	預約轉帳申請按2
	按6位申請日期
	按14位轉出帳號
	按4位密碼
	聽取語音提示約定轉入帳號位置號碼按2
	選語音提示行庫位置(預約轉帳不用)
	選取語音提示轉入帳號位號碼
	
	須事先申請密碼，限預約一個月內交易，單筆最高金額5萬元

	
	預約轉帳刪除按3
	按6位刪除日期
	按14位轉出帳號
	按4位密碼
	
	
	
	
	

	
	綜合存款轉定期按4
	按14位帳號
	按4位密碼
	轉定期存款按1
	按金額
	按期別代碼
(代碼語音撥放)
	
	
	須事先申請密碼，轉定期金額至少一千元

	
	
	
	
	轉存本取息按2
	
	
	
	
	

	3.金融卡掛失
	按14位帳號
	按身分證後4碼
	
	
	
	
	
	臨時性保留三個營業日

	4.存款明細傳真按1
	按14位帳號
	按4位密碼
	當日交易傳真按1
	指定傳真機按1
	須事先申請密碼，可先申請傳真機號碼，傳真資料限上月1日後

	
	
	
	指定日期傳真按2
	按6位開始日期
	按6位截止日期
	其他傳真機按2
	按傳真機號碼
	

	5.語音密碼變更按5
	按14位帳號
	按4位舊密碼
	按4位新密碼
	按4位新密碼
	
	
	
	須事先申請密碼

	6.農會電話查詢
	輸入行別3位數
	
	
	(上述操作若有疑難，以語音提示為準或連繫原農會。)


